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Entreprise socialement responsable, Carrefour s’efforce de répondre, 
dans ses actions concrétes de tous les jours, aux attentes et aux aspirations de ses collaborateurs, 
de ses clients et des communautés locales dans lesquelles il est inséré. 
C’est collectivement, grace a un engagement et une écoute mutuels, que pourra se construire 
pour les générations futures une mondialisation positive, 
basée sur des relations équitables et un développement de long terme. 


NOTRE CONTRIBUTION 


a l’ouverture, au dialogue 
et a la qualité de vie 


419 040 


collaborateurs 


85,330 


30 


projets soutenus 
par la Fondation 
d’Entreprise 
Internationale 
Carrefour 


eae (sa8 Carrefour et ses collaborateurs 


32 


management 


des ressources humaines 


Avec prés de 420 000 collaborateurs, Carrefour s‘impose comme un des 10 premiers 
employeurs privés dans le monde. Une responsabilité que le Groupe assume 
pleinement en engageant chaque pays dans la voie du progres social. Le but : apporter 
a tous les collaborateurs la possibilité de s’épanouir dans un climat de confiance, 

de progresser et de bénéficier d’un travail et d’une rémunération motivante. 


A 


Carrefour et la diffusion des valeurs du Groupe 


En 2003, Carrefour a diffusé, 

a tous ses collaborateurs dans 

29 pays, un livret accompagné 
d’un module de communication, 
pour présenter sa Vision du 
monde, son Ambition, ses Valeurs 
et ses Politiques. Chaque pays 

a eu pour mission de faire vivre 
ces Valeurs au sein de 
V'entreprise, dans l’activité 

de tous les jours, tout en prenant 
en compte les diversités 
culturelles afin de mieux 

les intégrer au contexte local. 
“Mettre nos valeurs en ceuvre” 

a ainsi été le mot de 
rassemblement de la deuxiéme 


Convention organisée en avril par 
Carrefour Marinopoulos pour 
communiquer sur les chantiers 
prioritaires et la stratégie 

du pays. A Taiwan, 65 % 

des employés et 100 % 

du management ont été 
sensibilisés a la culture 

du Groupe, par des interventions 
du Comité exécutif et 

des formations en ateliers a base 
de jeux de réle et de supports 
multimédia. A fin 2003, dans la 
majorité des pays, l'ensemble des 
salariés avaient été informés du 
projet d’entreprise. 


L’année 2003 a vu, en France, la mise en place du Plan Epargne Groupe 
et du Plan Partenarial d'Epargne Salarial Volontaire, signés en décembre 2002 


Valeur au 31/12/2003 


- Carrefour Multigestion (10 % actifs ISR) 


106 millions € 


- Carrefour Economie Solidaire 


(5 % de titres de l’6conomie solidaire) 


102 millions € 


Valorisation totale de I’épargne salariale au 31/12/2003 : 1 062 millions d’€. 


QPP ATTIRER UNE DIVERSITE DE TALENTS 


Pour mieux comprendre, partout dans le monde, les 
attentes de nos clients, nous privilégions dans notre 
politique de ressources humaines la diversité des 
talents. Cela se traduit notamment par le recrutement 
de collaborateurs locaux, l’attraction de jeunes diplé- 
més et la promotion de femmes a des postes d’enca- 
drement. Pour attirer les futurs talents, les différents 
pays et enseignes ménent des opérations séduction 
aupres des jeunes et des étudiants : invitation de 2 500 
étudiants a la Convention mondiale, Trophée des 
Champions Dream Day 
(Belgique), accueil d’étudiants en MBA (Thailande)... 


(Champion — France), 


QP TENDRE LA MAIN AUX PERSONNES 


EN DIFFICULTE OU HANDICAPEES 

Pour venir en aide aux personnes en difficulté, nous 
avons mis en place des programmes de solidarité en 
faveur des handicapés (voir encadré) ou des jeunes 
sans qualification. A ces derniers, le Groupe offre, en 
France, une nouvelle chance d’insertion professionnel- 
le, avec des contrats de qualification en alternance, 
proposant 280 heures de formation sur 7 mois assurées 
par les formateurs de l’Ecole Carrefour. Par ailleurs, 
pour venir en aide a nos collaborateurs en difficulté, 
nous avons créé, dans les hypermarchés en France, 
un Fonds de solidarité Carrefour qui apporte aide 
financiére, conseil et soutien. Il est envisagé d’étendre 
le principe de ce Fonds de solidarité a d’autres formats 
du Groupe en France. 


Carrefour et l’intégration des personnes handicapées 


MISSION 
HANDICAP 


(6 


A 

“Mission handicap”: application 
en France du deuxieme accord 
2002-2004 

Depuis 1999, Carrefour Hypermarchés 
affirme nettement sa volonté de 
développer une politique pérenne 

en faveur de l'emploi des personnes 
handicapées a travers successivement 
deux accords d'entreprise triennaux, 
signés par une majorité d’organisations 
syndicales et agréés par |’Administration 
du Travail. 

Les objectifs de recrutement du premier 
accord étaient de 250 personnes 
handicapées. Les nouveaux engagements 
sont de recruter, d'ici 2004, 250 
personnes supplémentaires, 

de favoriser les actions de maintien 


LES COMPETENCES 


dans l'emploi et de développer 

la formation. C’est ainsi qu’a fin 2003, 

1 035 embauches ont été réalisées sur 

5 ans, dont 695 en contrat a durée 
indéterminée. Le taux d'emploi a fin 2003 
était de 6,41 %. Le recrutement, 

pour certains, a été possible grace 

a des aménagements de poste matériels 
ou organisationnels, a un dispositif de 
tutorat personnalisé mais aussi a une 
mobilisation des équipes d'accueil. Les 
hypermarchés Carrefour comptent 
désormais 2 733 collaborateurs 
handicapés. La démarche de 
'hypermarché Carrefour Euralille peut, a 
ce titre, étre cité en exemple. Sur l’année 
2003, 5 personnes handicapées ont été 
recrutées (sur un total de 13), dont des 
personnes malentendantes et handicapées 
mentales. Des tuteurs ont été désignés 
pour accueillir des stagiaires handicapés. 
Un partenariat a été mené avec deux 
organismes spécialisés de l’insertion. 

Des stages ont été organisés a destination 
des handicapés mentaux. L’objectif du 
magasin pour 2004 est de recruter 

2 personnes handicapées 
supplémentaires. 


@PFORMER POUR DEVELOPPER 


Att 


“Mission Handicap” Carrefour, 
accord 2002/2004 


PAROLE A 
CARREFOUR MEXIQUE 


La formation permet de renforcer le professionnalisme, 
d’échanger expérience et savoir-faire, et ouvre l’accés 
a la promotion interne et a |’évolution de carriére. 
Plus de 3,8 millions d’heures de formation, soit 1,4 jour 
de formation par salarié par an, ont été réalisées en 
moyenne en 2003 dans le monde. 8 pays (France, 
Italie, Espagne, Belgique, Brésil, Thailande, Corée du 
Sud et Chine) disposent désormais d’un centre de 
formation. Trois autres centres (Gréce, Colombie et 
Taiwan) devraient ouvrir leurs portes en 2004. En Italie, 
le centre de formation a la particularité d’étre ouvert a 
nos différents formats, intégrés ou franchisés. 


GP PREMUNERER ET DEVELOPPER 


LA PROTECTION SOCIALE 


La rémunération des collaborateurs est directement 
lige a la compétence, a la formation, a la responsabilité 
et a la performance de chacun. De nombreux 
avantages sociaux, notamment une couverture sociale 
complémentaire, complétent généralement cette 
rémunération. En France, pour harmoniser la couver- 
ture sociale complémentaire des collaborateurs 


* Nombre de salariés reconnus 


Retrouvez nos indicateurs 
clefs de performance 
pp. 52-57 


« Part des femmes dans 
le management 


travailleurs handicapés 


¢ Nombre de jours 
de formation par salarié 
et par an 


Carrrefour Hypermarchés, les garanties prévoyances 
ont été sensiblement relevées, en 2003, pour les colla- 
borateurs anciennement Continent (Promodeés). Dans 
un pays comme la Pologne, une couverture assurance 
a été proposée, en 2003, a l’ensemble des collabora- 
teurs pour élever les standards locaux : 50 % des 
employés, soit 6 O00 au total, ont contracté cette 
assurance. 
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—s 


Se, 


> L’"Ecoute du personnel” organisées par groupe de 10 
Créées il ya une dizaine d’années _ personnes réparties par secteur et 


en France, les enquétes de par métier. Les participants sont 
satisfaction internes, baptisées tirés au sort et se réunissent 
“Ecoute du personnel”, sont durant 2 h 30 sous la direction 
dorénavant organisées en Italie, d'un animateur neutre qui 

en Espagne, en Belgique, en va favoriser leur expression 
Pologne, en République tchéque, de maniere anonyme. 

en Slovaquie et en Turquie. Dés Les résultats de ces réunions sont 
2004, elles devraient étre mises ensuite restitués a la direction du 
en place en Gréce et en Magasin et au personnel 
Colombie, et sont également a d’encadrement de chaque secteur 
l'étude en Corée du Sud et en ou service, afin d’élaborer un plan 
Thailande. Leur principe est d'action destiné a améliorer 
simple. L’enquéte porte sur un les conditions de travail et 
minimum de 25 % des effectifs corriger les dysfonctionnements 


d’un magasin. Des réunions sont éventuels. 


A Been Le dialogue au sein de Carrefour repose a la fois sur 
“Ce qui rend particulier l'accord entre Carrefour et l'UNI, c'est tout 8 P 


leffort commun déployé pour sa mise en place et son suivi. 
tly a un dialogue social continu entre Carrefour et UNI Commerce, en compte des attentes des collaborateurs au niveau 
dont le but est de promouvoir de bonnes relations de travail et des magasins. Dans tous les pays, le Groupe a mis en 
un dialogue social constructif dans tous les pays ow le Groupe 
est présent. L’équipe dirigeante de Carrefour et UNI Commerce 
ont aussi des contacts fréquents avec des partenaires sociaux avec ses collaborateurs (journal d’entreprise, Intranet, 
locaux dans plusieurs pays, ce qui a contribué a résoudre de nombreux lettre informatique), tout en privilégiant la relation 
problemes et conflits potentiels.” 

Jan Furstenborg, Directeur d’UNI Commerce 


une communication interne efficace et sur une prise 


place les moyens les plus efficaces pour communiquer 


directe et permanente avec la hiérarchie. Pour connai- 
tre l’état d’esprit des équipes et améliorer les relations 
interpersonnelles, nous avons aussi étendu, en 2003, a 
de nouveaux pays, les enquétes de satisfaction internes, 
sur le principe de I’“Ecoute du personnel” (voir enca- 


dré). Pour faire remonter du terrain des idées profita- 
bles a l’entreprise, Carrefour Brésil a, quant a lui, orga- 
nisé en 2003 une seconde édition de ses “Idées en 
action !”: vaste chantier ol chacun peut proposer son 
point de vue et mettre ses idées en pratique. 


Carrefour et notre relation avec l’UNI 

Carrefour est la premiére entreprise francaise 

a avoir recu, le 7 octobre 2003, 

le prestigieux “Corporate Conscience Award” 

(catégorie “Innovative Partnership”), attribué 

par Social Accountability International (SAI), 

organisme a l’origine du standard social | 
SA8000. Ce prix récompense le travail de +H 


partenariat mené depuis 2001 avec I’'Union 


PLA RECONNAISSANCE 


Network International (UNI) et la politique 


DU DROIT SYNDICAL 
ET DES PARTENAIRES SOCIAUX 


Le respect des droits fondamentaux du travail et notam- 
ment celui du droit syndical fait partie intégrante de la 
culture et des politiques de Carrefour. Pour officialiser 
cette position, Carrefour a signé, dés mai 2001, un 
protocole d’accord avec l’organisation syndicale inter- 
nationale UNI (Union Network International). Ce texte 
prévoit de veiller conjointement a la bonne application 
des normes internationales qui définissent le droit des 
salariés a s’affilier a une organisation syndicale de leur 
choix, le droit de négocier collectivement, le droit a la 
protection contre tout acte de discrimination tendant a 
porter atteinte a la liberté syndicale. A cette occasion, 
Carrefour a également condamné le travail des enfants 
pour prévenir l’esclavage et le travail forcé et entend 
que les principes définis par l’OIT soient respectés par 
ses fournisseurs. A ce titre et afin de favoriser le dialogue 
et la relation sociale a l’intérieur du Groupe, un poste de 
direction a vocation internationale a été créé en 2003 
au sein de la DRH Groupe. La nature de cette fonction 
prévoit également une participation active aux groupes 
de travail et de réflexion européens organisés notam- 
ment dans le cadre du dialogue social et de la respon- 
sabilité sociale des entreprises. 


#9 DE MEILLEURES CONDITIONS 


DE TRAVAIL ET DE SECURITE 
GRACE A LA CONCERTATION 
Le dialogue interne ou avec les partenaires sociaux a 
permis a Carrefour de faire de réelles avancées pour 
améliorer les conditions de travail, qu’il s’agisse d’en- 
courager l’égalité homme/femme, de tendre vers un 


innovante de Carrefour en faveur du progres 
social. Le prix a été remis a New York a 
Jacques Beauchet (a gauche), Directeur des 
Ressources Humaines du Groupe Carrefour, 
par John Langmore (a droite), Directeur des 
Relations avec l’ONU au sein de |’OIT. 


Retrouvez nos indicateurs 
clefs de performance 
pp. 52-57 


¢ Nombre de jours 
d’absence pour motif 
d’accident du travail 


v 


meilleur équilibre entre vie privée et vie professionnelle 
par un aménagement et une organisation du temps de 
travail (gestion des horaires en ilots pour les hdtesses de 
caisse des hypermarchés francais) ou de prévenir les 
risques professionnels. Concernant ce dernier point, le 
groupe de travail paritaire mis en place par les hyper- 
marchés Carrefour en France a par exemple permis de 
faire aboutir un dossier salué unanimement par la 
profession. Les ingénieurs du CRAM, la médecine du 
travail et les organisations syndicales ont en effet 
travaillé de concert avec Carrefour, pour évaluer les 
risques professionnels sur le lieu de travail et les 
mesures préventives a mettre en place pour garantir la 
sécurité du personnel (voir p.27 le module de 
formation “SOS Conflit”). 
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Service clients 
et la consommation responsable 


Avec 3 milliards de passages en caisse en 
2003, Carrefour compte plus de 85 millions 
, ECOUTER NOS CLIENTS 
de ménages clients dans le monde, tous © cus oni eee ee 
formats confondus. Vis-a-vis de ses clients, Chez Carrefour, tout est orienté vers la satisfaction des 
Carrefour s‘engage 5 démocratiser la clients. Pour traiter au plus vite des demandes et des 
; réclamations concernant les produits ou le service, 
consommation en proposant, dans chaq ue nous avons mis en place des outils, comme les services 
enseigne et dans chaque pays le meilleur consommateurs et les numéros verts. En France, le ser- 
- ; sae : ; vice consommateur qui gére l’ensemble des enseignes 
rapport qualité/prix associé a la meilleure a ainsi traité, en 2003, 40 101 affaires. Pour mieux 
offre commerciale. Un engagement qui connaitre dans la durée les comportements d’achat de 
nos clients et mesurer leur satisfaction, nous avons 
se traduit aussi par une sensibilisation développé des outils, comme les cartes de fidélité et les 
3 la consommation durable et responsable. enquétes de satisfaction (voir encadré). Depuis 
plusieurs années, la Carte Iris, mise en place par 
Champion en France, permet ainsi un marketing 
personnalisé, qui s’‘appuie sur une puissante base de 
POUR REPONDRE IN VOS QUESTIONS données comportementales respectant la vie privée. 


Concernant aujourd’hui 5 millions de foyers, c’est le 


? premier programme de fidélité client de ce type en 
Dans un souci de transparence de l’information et de respect 
du client, Carrefour France indique, depuis 1999 et 5 ans avant 
la nouvelle loi sur la sécurité financiére du 2 aodt 2003, le taux comme Shopi, et dans d’autres pays, comme la 
effectif global comme taux de référence dans ses publicités Belgique ou I'Italie qui a lancé en 2003, au niveau de 
relatives au crédit a la consommation. Une démarche de 
développement durable confortée par l’obtention du label 
Qualité France pour I’ensemble de la gamme de crédit, délivré 
en relation avec des associations de consommateurs. bases d’une collaboration future, I’Italie et le Japon ont 


France. Cette carte existe aussi dans d’autres enseignes, 


lenseigne DiperDi, la carte de fidélité Cartosorrisi. 
Pour présenter la démarche de Carrefour et poser les 


aussi entrepris, en 2003, un tour de table avec les asso- 
ciations de consommateurs nationales. 


°F DEVELOPPER TOUJOURS PLUS 
LE SENS DU SERVICE DE NOS EQUIPES 


Mieux satisfaire les clients passe aussi par la 


Retrouvez nos indicateurs clefs 
de performance pp. 52-57 


formation interne des employés. S’appuyant sur les 


+ Niveau d’information fournie résultats par magasin du baroméetre de satisfaction des 
Parent eal eo oom eteuts clients, le centre de formation de Carrefour en 
de faire un choix et de s’orienter : j ‘ 
vers une consommation responsable Belgique propose a l’ensemble des directeurs un pro- 


gramme original de formation pour leurs équipes, 
dénommé “Culture client”. Des ambassadeurs, dési- 
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Carrefour et la mesure de la satisfaction de ses clients 


Les panels clients. 

Pour mieux connaitre ses clients, Carrefour méne au niveau 
mondial de nombreuses études consommateurs. 

Le département qui réalise ces études pour le Groupe a 
déployé dans plusieurs pays un outil commun : les panels 
clients. Cet outil permet de mesurer et de suivre la 
satisfaction de nos clients dans le temps, de recueillir 

des informations sur leur comportement d’achat et de 
déterminer leurs attentes concernant nos magasins, notre 
politique marketing et les grands themes d’actualité comme 
la sécurité alimentaire ou le développement durable. En 
France par exemple, au niveau des enseignes Carrefour 

et Champion, 2 questionnaires sont envoyés dans I’année a 
150 panélistes sélectionnés, représentatifs de notre clientele 
dans chaque point de vente. 

Ces panélistes remplissent le questionnaire a domicile 

et le renvoient une fois complété. Les résultats sont ensuite 
analysés. 

En 2003, 6 pays (France, Belgique, Espagne, Italie, Gréce et 
Taiwan) ont mis en place des panels clients, et un projet 
devrait voir le jour en Corée en 2004. 

En France, les 4 enseignes Carrefour, Champion, Promocash 
et Prodirest sont concernées par ce dispositif, soit au total 
58 140 clients et 654 magasins ou établissements. 


gnés dans chaque magasin, apprennent pendant 2 jours 
comment former et motiver leurs coéquipiers. A l’issue 
de cette formation, ils recoivent une valisette “Culture 
Client”, comprenant un manuel didactique et des 
supports de réunion, avec pour mission d’organiser des 
formations a l'ensemble des équipes de leur magasin. 
En 2003, plus de 120 ambassadeurs ont ainsi pu béné- 
ficier de ce module de formation, pour apprendre a 
chacun a se mettre chaque jour a la place des clients. 


Compte tenu du nombre de nos clients, nos magasins 
sont de formidables vecteurs de sensibilisation, pour 
promouvoir des modes de consommation plus respon- 
sables. L’'année 2003 a ainsi été marquée en France par 
la publication d’un numéro spécial du Journal de 
Carrefour présentant a notre clientéle les engagements 
du Groupe pour un développement durable. Des opé- 
rations de sensibilisation ont également été organisées, 
comme le partenariat signé entre les hypermarchés de 
la région lilloise et la Mairie de Lille sur le theme 
“L’alimentation : un droit, une qualité, un plaisir a par- 
tager”, ou le partenariat signé entre les supermarchés 
Champion et WWF France sur le theme de la protec- 
tion de l’eau douce (voir encadré). Cette démarche est 
commune a l'ensemble des pays : en Chine, Carrefour 
a distribué, en 2003, des brochures pour expliquer a 
tous la philosophie de ses Filires Qualité. 


Rapport de Développement Durable 2003 
— : 


“Notre partenariat avec Champion France est stratégique 
a plus d'un titre. Tout d’abord, il permet au WWF d’étre davantage 
présent au sein du public francais et de pouvoir sensibiliser 

les consommateurs grace aux 1 OOO magasins et aux publications 
diffusées par Champion France. 

Ensuite ce partenariat nous permet de faire évoluer les pratiques 
des magasins mais aussi des fournisseurs en matiére d'utilisation 
de l'eau. Enfin, nous traitons du theme de l'eau qui est une 
préoccupation urgente et mondiale. En France, par exemple, 

50 % des zones humides ont disparu en 30 ans.” 

Dominique Royet, Directrice Partenariats, WWF France 


f Carrefour et l’éducation 

des enfants a l’environnement 
Champion France a organisé, 
le 5 mai 2003, en partenariat 
avec WWF France, la 3° édition 
de la Journée “Riviéres vivantes” 
a destination du public scolaire. 
Le principe de cette journée 
est simple : amener les enfants 
au bord de leur riviere pour 
leur faire découvrir la flore 
et la faune, susciter leur 
curiosité et éveiller le désir 
de respecter la nature. 
Des mallettes pédagogiques 
ont été distribuées aux enfants 
partout en France. Tokia Saifi, 
Secrétaire d’Etat au 
Développement Durable 
du gouvernement francais, 
a félicité Champion France 
pour cette action citoyenne 
d’éducation a l’environnement. 


3/ 


Carrefour (@ MeiceMass-xelanc 


ZOOM 


sur la Journée mondiale de |’environnement 


La Journée mondiale de l’environnement, qui s’est tenue le 5 juin 2003, a mobilisé 

la planéte entiére sur le theme “L’eau, ce liquide essentiel a la vie”. Les magasins 
Carrefour se sont associés a ce grand rendez-vous annuel en multipliant, dans chaque 
pays, projets et initiatives. Points d’orgue de cette journée : la sensibilisation des clients 
et des collaborateurs, les partenariats avec des ONG environnementales et l’ouverture 
vers les communauteés locales. 


France Espagne 


= ¢ Hypermarchés Carrefour ¢ Campagne d’affichage en magasin 
rl , Partenariat avec WWF sur le theme et distribution d’une brochure pour 
iy A il de la préservation des foréts (produit sensibiliser aux économies d’eau. 
Pw | partage). Animation pédagogique avec Sensibilisation des consommateurs sur 
. LO Eco-Emballages sur le cycle de vie les produits bio (Carrefour Eco). 
; =n ee des déchets. Distribution de sachets Concours de dessin pour les enfants. 
= pour la récupération de piles. Vente de boites en carton réutilisables 
Distribution d’un guide pédagogique a1 € en alternative aux sacs de 
a Le Petit aventurier pour les enfants avec caisse. Animation en magasin sur 
3 suaearar) Bioviva. Visite de Tokia Saifi, le recyclage avec Ecoembes. 
i} le] le B f oO Secrétaire d’Etat au Développement Sensibilisation des collaborateurs 
— s Durable, a l’hypermarché EuraLille. et concours de rédaction 


i po asan C'est bon pour 
ma ature! 
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“Que représente |’eau dans la vie 2”. 


Supermarchés Champion 

Partenariat avec WWF sur le theme 

des eaux et riviéres. Théatralisation It a | ie 
des produits bio et distribution de 


700 000 brochures sur l’agriculture . . 
bio. Sensibilisation a la récupération et » Partenariat avec WWF Italie sur le 


au recyclage des piles. theme de la protection des ressources 
en eau (notamment de la Réserve 
nationale du lac Bogoria) et de la soif 


B | : dans le monde. Distribution d’une 
e glq ue brochure imprimée sur papier recyclé 
pour sensibiliser au probleme du 

* Concours de dessin “Dessine-moi gaspillage de l’eau dans la 
ton hypermarché en 2050” pour consommation domestique. Action de 
la réalisation d’un calendrier dont le sensibilisation pour réduire l'utilisation 
produit de la vente a été versé a des sacs de caisse en plastique et 
l'association Make a wish qui soutient distribution de sacs de jute réutilisables. 


les enfants gravement malades. 

Organisation d’une animation autour F 

du développement durable destinée 

aux enfants du Junior Club. Grece 
Animation en magasin sur les déchets. 


Théatralisation des produits Filiéres + Distribution d’une brochure sur les 
Qualité (dégustation, distribution actions de Carrefour Gréce pour 

d’une brochure, rencontre avec les lenvironnement. Sensibilisation des 
producteurs). Collecte de vétements consommateurs sur les produits 

avec Solid’R. Information sur l’épicerie Tespectueux de l’environnement 
sociale PACTE les Capucines. (écoproduits faibles consommateurs 
Informations en magasin sur les d’eau et d’énergie, produits bio et 
initiatives de Carrefour Belgique en Filieres Qualité). Distribution de sacs en 
matiére d’environnement. coton. Sponsoring du Centre de ; 
Distribution gratuite de sacs Sauvetage de Glyfada pour la protection 
réutilisables. de la tortue de mer. Nettoyage de 


plages. Sensibilisation des jeunes a la 
gestion des mers. Sponsoring du 
programme "Jeunes Journalistes pour 
l'Environnement". Sensibilisation a la 
préservation des foréts. Visite par les 
collaborateurs Carrefour et par leur 
famille du parc de sensibilisation 

3 8 environnementale Antonis Tritsis. 


Portugal 


 Sensibilisation a la préservation des 
foréts et a la prévention des feux de 
foréts. Sensibilisation a la préservation 
des ressources en eau (limitation de 
la consommation domestique, 
exposition et catalogue de produits 
Filiéres Qualité). 


Suisse 


¢ Distribution d’un catalogue sur papier 
recyclé présentant les initiatives 
de Carrefour Suisse en matiére 
d’environnement et les produits 
Filiéres Qualité. Concours de dessin 
pour les enfants et de photos 
numériques. Partenariat avec WWF 
sur le theme de la préservation des 
foréts. Distribution de cartes postales 
avec sachets de graines, d’une carte 
des parcs nationaux suisses et de sacs 
en coton. 


République tcheque 


¢ Nettoyage de zones aux alentours 
des magasins. Plantation d’arbres. 
Théatralisation des produits a 
économie d’énergie (€lectronique- 
photo-ciné-son et bazar). Information 
environnementale a l’entrée des 
magasins. 


Pologne 


¢ Plantation de 200 arbres en 
coopération avec 13 mairies et 195 
écoles primaires dans toute la 
Pologne. Sensibilisation sur la bonne 
utilisation des sacs plastiques et 
distribution de sacs en papier en 
partenariat avec le Ministre de la 
Protection de l’Environnement. 
Disposition de poubelles pour le tri 
sélectif (plastique, papier, verre) sur 
les parkings. 


Turquie 


¢ Sensibilisation a la prévention des 
feux de foréts et a la gestion des 
déchets (sensibilisation du public 
scolaire, mise a disposition de 
containers pour la récupération des 
déchets en magasin). Mobilisation des 
clients pour des nettoyages de plage. 


a 


AMERIQUE LATINE 


Argentine 


¢ Signature d’un accord de partenariat 


sur 10 ans avec la Réserve nationale 
de Costenera Sur (protection de la 
faune et de la flore, actions éducatives 
pour la préservation de 
l’environnement, actions de 
solidarité). 


Brésil 


¢ Signature d’un contrat engageant 


Carrefour a transformer 1 104 
hectares de forét (soit 26 % de la 
superficie de son exploitation agricole 
dans la commune de Tangara da 
Serra, état de Mato Grosso) en 
Réserve Privée du Patrimoine Naturel. 
Distribution de plants d’arbres. 
Petit-déjeuner offert aux clients 

et aux autorités locales avec 
dégustation de produits Filiéres 
Qualité. Partenariat avec des ONG 
environnementales (stands, 
conférences, projection de films sur 
lenvironnement et le développement 
durable, livres éducatifs). 
Sensibilisation du public scolaire. 
Piéces de théatre dans un décor 
fabriqué avec des matériaux 
biodégradables. Distribution d’un 
million de brochures sur les économies 
en matiére de consommation 
domestique d’eau. Ateliers a 
destination des collaborateurs sur les 
matériaux recyclés. 


Colombie 


¢ Engagement a sponsoriser un espace 


vert dans chaque ville ot Carrefour 
est implanté. Organisation de la Féte 
du vélo (le 24 mai 2003) en 
collaboration avec les Mairies de 
Bogota, Cali et Medellin. Organisation 
de marches écologiques. Plantation 
d’arbres. Concours national de dessins 
avec les écoles publiques voisines de 
chaque magasin. 


Thailande 


¢ Sensibilisation sur le theme de la lutte 
contre la pollution en ville et bilan 
gratuit de la pollution des voitures. 
Stands environnement dans chaque 
magasin. Jeux sur le recyclage. 
Collecte de piles usagées. Foire aux 
plantes et dons pour financer la 
plantation d’arbres. 


Malaisie 


¢ Organisation d’une cérémonie 
“Ecocare” en présence du Ministre de 
l'Environnement. Versement de dons a 
WWF résultant de la vente de sacs 
réutilisables. Plantation d’arbres. 
Lancement de la construction d’un 
centre de recyclage dans un magasin 
Carrefour. Vente d’économiseurs 
d’eau. 


Indonésie 


¢ Campagne de sensibilisation sur le 
théme de la préservation de l’eau avec 
WWE. Spectacle de marionnettes en 
magasin pour sensibiliser les enfants a 
la protection de l’environnement, de 
l’eau et des foréts. Distribution de 
plantes aux clients. Mobilisation de 
l'ensemble des collaborateurs avec le 
port d’un badge “Journée de 
lenvironnement”. 


Corée du Sud 


¢ Lancement d’une gamme de produits 
respectueux de l’environnement, la 
gamme Purnae, comprenant savons, 
torchons et produits de lessive (ces 
produits ont tous recu le label 
“Environnement Corée du Sud” du 
Ministére de |’Environnement). 
Concours de dessin sur le theme 
“Protéger notre environnement”. 


Japon 


¢ Campagne de sensibilisation en 
magasin sur l’environnement avec 
exposition de panneaux de WWF. 
Compétition de tee-shirts. Cours de 
boulangerie. Sensibilisation des 
consommateurs aux produits 
contribuant a la protection de 
l'environnement. 


Singapour 


¢ Organisation d’une exposition pour 
sensibiliser le public a la préservation 
de l’eau. Distribution de brochures 
aux clients et affichage de posters en 
rayons avec des conseils pour 
économiser l’eau dans la 
consommation domestique. : 9 


recta ( sa8 Carrefour et les communautés locales 
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La Fondation d’Entreprise Internationale Carrefour 


Dans tous les pays ou le Groupe est implanté, Carrefour participe au développement 
local en créant des emplois, en faisant appel a des prestataires et a des fournisseurs 
locaux, en acquittant impots et taxes, en aménageant la périphérie des villes ou en 
revitalisant les centres-villes. Une contribution positive au développement économique 
et social des communautés, qui s‘accompagne partout dans le monde par de 
nombreuses actions de solidarité. 


Carrefour et les enfants atteints du Sida 


En Thailande, les estimations 
parlent de 1 million 

de personnes séropositives, 
dont 50 000 enfants. Pour venir 
en aide aux personnes atteintes 
du Sida et particulierement 
aux orphelins agés de O a 9 ans 
qui ont contracté le virus, 
Carrefour Thailande soutient 

la Fondation Children Right, 

en disposant des urnes dans 

les magasins pour récolter 


les donations des clients. 

En 2 ans, I’équivalent de prés 
de 21 000 euros ont ainsi 

pu étre récoltés. Carrefour 
soutient également la Fondation 
par l’achat de traitements 
contre le virus HIV et 

de matériels médicaux, 

le don de produits alimentaires, 
ainsi que la construction 
d’abris pour les 54 orphelins 

de la Fondation. 


Chaque jour, toutes nos enseignes et tous nos maga- 
sins se mobilisent dans le monde pour un développe- 
ment local. Cette mobilisation passe par la signature 
d’accords ou de partenariats avec des organismes 
locaux pour créer de la valeur économique, et par l’or- 
ganisation d’opérations commerciales ou de commu- 
nication pour y sensibiliser les clients de nos magasins. 
En 2003, par exemple, Carrefour Corée du Sud a signé 
un accord avec le Yuseong District Office pour recruter 
de facon prioritaire des demandeurs d’emplois locaux, 
et assurer la commercialisation des produits locaux, 
comme les champignons et le riz, dans son magasin de 


< Carrefour et les dons 
pour la recherche 


En 2003, Carrefour Solidarité a 
apporté, en France, son soutien a la 
Fédération pour la Recherche sur 
le Cerveau. Pour la Journée 
nationale du Neurodon, 

la mobilisation des salariés et la 
communication en magasin ont 
permis de collecter 45 000 euros 
de dons clients. L’objectif de cette 
opération est de rassembler les 
fonds nécessaires a la recherche 
scientifique dans ce domaine. 


Carrefour et l’épicerie sociale 


Aprés l’ouverture réussie de 
4 épiceries sociales 

en France, gérées par 
l'association PACTE 

(Pour Agir Contre Toute 
Exclusion), Carrefour 
Belgique a ouvert 3 
épiceries sociales dont une 
premiere, en mars 2003, 
dans le quartier des 
Marolles a Bruxelles, 

et une seconde, en octobre, 
a Quaregnon. Le but de 
ces épiceries sociales est 
non seulement d’apporter 
une aide alimentaire 

aux personnes démunies 
(les produits y sont vendus 
80 % moins chers qu’en 


d’insérer des jeunes 

en difficulté en leur 
proposant une formation 
professionnelle au 
commerce. Carrefour 
soutient ces initiatives 

en faisant le don de 
matériels, en assurant 

un approvisionnement 
régulier et en développant 
des programmes de 
formation. Un soutien 
récompensé puisque 
Carrefour Belgique 

s’est vu décerner en 2003 
le prix Condorcet Aaron 
(prix de la Citoyenneté) 
pour son implication 
dans |'épicerie sociale. 


syndrome de Down. La mobilisation du Groupe est 
également portée par les enseignes : en France, les 
hypermarchés Carrefour soutiennent |’opération 
Piéces Jaunes, les supermarchés Champion |’asso- 
ciation ALH (Animation Loisirs a I’Hdpital), et les 


magasins Shopi le Téléthon. 


: #9 L' ENCOURAGEMENT 


DES COLLABORATEURS AU BENEVOLAT 

‘implication de Carrefour auprés des communautés 
locales pour des actions de solidarité ne serait pas 
complete sans la mobilisation des collaborateurs 


magasin), mais aussi 


Yuseong. De méme, en France, I’hypermarché 
Carrefour Chartres a signé, en 2003, au niveau local, 
un partenariat avec l’association Hommes et 
Territoires pour faire connaitre les produits locaux et 
les pratiques agricoles respectueuses de |’environne- 


ment développées dans la Beauce. 


AQUN SOUTIEN SOLIDAIRE 


AUX COMMUNAUTES 

La solidarité est une valeur forte de Carrefour, 
qui fonde, partout dans le monde, notre démarche 
d'entreprise socialement responsable et citoyenne. Ces 
actions de solidarité sont menées, soit au niveau inter- 
national par la Fondation d’Entreprise Internationale 
Carrefour (voir encadré), soit au niveau national par 
les pays, les enseignes voire les magasins. 5 Pays 
(France, Espagne, Argentine, Taiwan et Brésil) ont créé 
des structures spécifiques pour gérer au niveau natio- 
nal des actions de solidarité. En 2003, par exemple, 
Carrefour Solidarité France a traité plus de 1 600 
demandes et a apporté notamment son soutien a la 
Journée nationale du Neurodon (voir encadré). La 
Fundacion Solidaridad Carrefour Espagne a, quant a 
elle, apporté son soutien aux personnes atteintes du 


eux-mémes. Le Brésil, par exemple, qui méne de nom- 
breuses actions de solidarité (collecte de vétements, 
de produits alimentaires, de jouets ; aides en faveur 
des jeunes des bidonvilles ; campagnes de vaccination 
et don de sang...), encourage ses collaborateurs a 
consacrer 4 heures par mois, prises sur leur temps de 
travail et rémunérées par l’entreprise, aux enfants et 
aux adolescents défavorisés vivant a proximité des 
magasins. Pour mener a bien cet engagement solidaire, 
le Groupe leur offre également formation et soutien 
psychologique. En 2003, ces mesures ont bénéficié a 


1 150 collaborateurs, 41 institutions caritatives et 
5 200 enfants. 


<¢ Carrefour et les dons 
alimentaires 


Carrefour France s’est engagé, 
auprés de ses clients, a retirer tous 
les produits frais de ses rayons 
plusieurs jours avant leur date 
limite de consommation. 

Ces produits frais, ainsi que tous 
les produits d’épicerie comportant 
un léger défaut d’emballage, sont 
mis a la disposition, sous 
conditions de respect de la chaine 
du froid, tout au long de l’année, a 
des associations caritatives comme 
Les Banques Alimentaires, 

Les Restos du Coeur, La Croix 
Rouge. En 2003, ces dons ont 
représenté 10 256 tonnes. 


A 


